
สถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดงตะงาว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

 

ภารกิจการให้บริการ 
จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม 
งานบริการข้อมูลข่าวสาร 2 3 1 2 1 4 4 3 5 2 3 1 31 
คำร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง 2 1 1 1 0 1 0 0 3 1 0 0 10 
งานร้องเรียนร้องทุกข์ (คำร้องท่ัวไป) 4 1 3 5 2 3 2 2 5 3 1 2 33 
ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมฯ 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 2 8 
ขอความช่วยเหลือผ่านศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนตำบลดงตะงาว 

1 0 0 0 1 1 2 1 2 1 0 0 9 

การลงทะเบียนผู้สูงอายุ 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 3 3 48 
การลงทะเบียนคนพิการ 4 1 2 1 0 1 2 0 2 0 1 1 15 
การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 2 0 2 1 2 1 0 0 0 1 1 2 12 
การลงทะเบียนรับเงินสงเคราะห์ศพ 1 1 2 1 5 0 1 3 2 0 2 1 19 

รวมทั้งสิ้น 185 
 

สถิติการให้บริการจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
 

ภารกิจการให้บริการ จำนวนผู้บริการผ่านช่องทาง E-service 
ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม 

งานร้องเรียนร้องทุกข์ (คำร้องท่ัวไป) 1 2 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 8 
คำร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 4 
คำขอใช้บริการรถบรรทุกน้ำ 2 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 6 
ตรวจสอบสิทธิ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 2 0 0 2 1 1 2 2 0 0 1 2 13 

รวมทั้งสิ้น 31 

 


