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ค าน า 
 

  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  เพ่ือรำยงำน
ผลระดับควำมพึงพอใจของผู้บริกำรทั้ง  3 ด้ำน  คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นกำรสะท้อนผลกำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้รับทรำบคุณภำพกำร
ให้บริกำรที่เกิดขึ้น  และน ำผลกำรสอบถำมที่ได้มำปรับคุณภำพกำรให้บริกำรของ อบต.  และเพ่ือให้ผู้รับบริกำร
มีควำมพึงพอใจมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ 
 
  ในกำรนี้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  ขอขอบพระคุณผู้รับบริกำรทุกท่ำนที่ให้ข้อมูล
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
 
  
 
 
        องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว 
          ตุลำคม  2565 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
  ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5 พ.ศ.2544 มำตรำ 3/1 
บัญญัติ “กำรบริหำรรำชกำรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของภำครัฐ 
ควำมมีประสิทธิภำพ  ควำมคุ่มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ  กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  กำรลดภำรกิจและยุบเลิก
หน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น   กำรกระจำยภำรกิจและทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น  กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ           
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำน”  ประกอบ
กับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 2  ว่ำด้วยเรื่อง
กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชำชน (4) ก ำหนดว่ำ “ให้เป็นหน้ำที่ของข้ำรำชกำรที่จะต้อง
คอยรับฟังควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชำชนผู้รับบริกำร เพ่ือน ำไปแก้ไขปรับปรุง
หรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำ  เพื่อให้มีกำรปรับปรุงวิธีปฏิบัติรำชกำรให้เหมำะสม” 
  ดังนั้น  คุณภำพและประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ  และกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่จะต้องรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร  เพ่ือน ำไปแก้ไขและปรับปรุง  ไม่ว่ำ
จะเป็นในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ซึ่งส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพในกำรบริกำร 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  จึงได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำวขึ้น  เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร  ส ำหรับผู้บริหำรและ
พนักงำน  ตลอดจนลูกจ้ำงผู้ปฏิบัติงำนทุกคนที่จะได้น ำไปปรับปรุงในกำรให้บริกำรต่อไปแก้ไข 
วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรบริกำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริหำร  และปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึน้ 
ขอบเขตของการส ารวจ 
  ขอบเขตของกำรศึกษำในครั้งนี้  ครอบคลุมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรใน               
3 ด้ำน  ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
พร้อมทั้งให้เสนอแนะในสิ่งที่ อบต. ต้องแก้ไข ปรับปรุง  และสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรให้บริกำร 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.ทรำบระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  
กระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร  และในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
  2.สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจไปพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่  ให้มีคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีข้ึน 
  3.ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจไปเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรกำร
ให้บริกำร  ของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการส ารวจความถึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว 

ตั้งแต่  วันที่  1  ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน 2564 
 
 จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงในกำรกรอกแบบสอบถำมผู้มำใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  
จ ำนวน  105 ตัวอย่ำง  มีผลกำรประเมินโดยคิดเป็นค่ำร้อยละ  ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้รับบริกำร 
 
  สถานภาพ   จ านวน    ร้อยละ 
1.เพศ 

ชำย    43    (40.95) 
หญิง    62    (59.05) 
  รวม  105    (100) 
 

2.อายุ 
ต่ ำกว่ำ  30 ปี   18    (17.14) 
31 – 40 ป ี   29    (27.62) 
41 – 50 ป ี   16    (15.24) 
มำกกว่ำ  50 ปี   42    (40.00) 
  รวม  105    (100) 
 

3.การศึกษา 
ประถมศึกษำ   30    (28.57) 
มัธยมศึกษำ   33    (31.43) 
ปวช./ปวส.   27    (25.71) 
ปริญญำตรี   15    (14.29) 
ปริญญำโท   -    - 
อ่ืนๆ    -    - 
  รวม  105    (100) 
 

4.อาชีพ 
  เกษตรกร   25    (23.81) 
  ค้ำขำย    20    (19.05) 
  รับจ้ำง    17    (16.19) 
  รับรำชกำร   10    (9.52) 
  ธุรกิจส่วนตัว   25    (23.81) 
  นักเรียน/นักศึกษำ  8    (7.62) 
  อ่ืน ๆ     -    - 
  รวม    105    (100) 
     
 



ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีขอรับบริกำร  เนื่องจำกเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำง  จึงไม่เก็บข้อมูลในส่วนนี้ 
 
ส่วนที่ 3   ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 
  กำรสุ่มตัวอย่ำงประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ อบต. ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 3 
ประเด็น  ได้แก่ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
โดยจัดระดับกำรประเมินเป็น  ดีมำก  ดี  พอใช้  และควรปรับปรุง  จำกกำรประเมินพบว่ำ  สำมำรถประมวลผล
ได้ดังนี ้

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 52.86 44.08 3.09 - 
1.1 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำย

สุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย 
1.2 เจ้ำหน้ำที่ใหกำรบริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

รวดเร็วและเอำใจใส่ 
1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมได้

อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง 
1.4 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรคที่

เกิดข้ึน ได้อย่ำงเหมำะสม 

57/54.29 
 

55/52.38 
 

60/57.14 
 

50/47.62 

48/45.71 
 

50/47.62 
 

45/42.86 
 

42/40.00 

- 
 
- 
 
- 
 

13/12.38 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 36.19 47.30 16.51 - 
2.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก 
ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 
2.2 ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอน มี
ควำมสะดวกรวดเร็ว 
2.3 มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

35/33.33 
 

42/40.00 
 

37/35.24 

55/52.38 
 

42/40.00 
 

52/49.52 

15/14.29 
 

21/20.00 
 

16/15.24 

- 
 
- 
 
- 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 49.21 39.05 11.75 - 
3.1 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
รับบริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม ที่นั่งรอรับ
บริกำร 
3.2 มี เค รื่ อ งมื อ / อุป กรณ์ /ระบ บ ในกำร
ให้บริกำร 
3.3 อำคำรสถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย 
 

64/60.95 
 
 

24/22.86 
 

67/63.81 

41/39.05 
 
 

44/41.90 
 

38/36.19 

- 
 
 

37/35.24 
 
- 

- 
 
 
- 
 
- 

 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 



 
สรุป 

  ในภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว  ดังนี้ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ระดับดีมำก   คิดเป็นร้อยละ   52.86 
 ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 44.08  
 ระดับพอใช้  คิดเป็นร้อยละ 3.09 
 และไม่มีควำมคิดเห็นในเรื่องของกำรปรับปรุง 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 ระดับดีมำก   คิดเป็นร้อยละ   36.19 
 ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 47.30 
 ระดับพอใช้  คิดเป็นร้อยละ 16.51 
 และไม่มีควำมคิดเห็นในเรื่องของกำรปรับปรุง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ระดับดีมำก   คิดเป็นร้อยละ   49.21 
 ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 39.05  
 ระดับพอใช้  คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 และไม่มีควำมคิดเห็นในเรื่องของกำรปรับปรุง 

มีความพอใจ  ในภำพรวมระดับดีมำกและระดับดี คิดเป็นร้อยละ  89.56 

*****************************************************     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  แบบสอบถามความพึงใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว 
 

  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ
กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงตะงำว  เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจขึ้นมำประมวลสรุปผล
ลัพธ์ท ำแผนปรับปรุงกำรให้ บริกำร  และด ำเนินกำรแก้ ไขข้อบกพร่องของกำรบริ กำรด้ ำนต่ ำงๆ                     
ให้มีประสิทธิภำพ  และตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกยิ่งข้ึนต่อไป 
 
   
  โปรดใส่เครื่องหมำย  √  ในช่องว่ำง  (    )  ที่เลือก 
 
ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 1.เพศ    (     ) ชำย      (     ) หญิง 
 2.อำยุ            (     ) ต่ ำกว่ำ 30 ป ี(     )31-40 ปี       (     )41-50 ป ี  (     )มำกกว่ำ  50 ปี 
 3.กำรศึกษำ (     )ประถมศึกษำ   (    ) มัธยมศึกษำ     (     )ปวช./ปวส.   (     )ปริญญำตรี    
   (     )ปริญญำโท      (    )อ่ืน ๆ : ระบุ ...................................................................... 
 4.อำชีพ  (     )เกษตรกร      (     )ค้ำขำย              (     )รับจ้ำง  (     )รับรำชกำร 
   (     )ธุรกำรส่วนตัว   (     )นกัเรียน/นักศึกษำ(     )อ่ืนๆ : ระบุ ...................... 
 
ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 
(   )กำรยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (   )กำรขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์ 
(   )กำรขอเข้ำดูกล้องวงจรปิด (   )กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร 
(   )กำรขอแบบบ้ำนเพ่ือประชำชน (   )กำรออกแบบอำคำร 
(   )สวัสดิกำรผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด (   )กิจกรรมกลุ่มสตรี 
(   )กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร (   )กำรใช้บริกำร Internet 
(   )กิจกรรมเด็ก/เยำวชน (   )กำรขอใช้ Free Wifi 
(   )กำรป้องกันโรคไข้เลือดออก (   )กำรป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ 
(   )ขอจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยและสะสมอำหำร (   )ขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
(   )กำรจดทะเบียนพำณิชย์ (   )กำรช ำระภำษีโรงเรือนและที่ดิน 
(   )กำรช ำระภำษีป้ำย (   )กำรช ำระภำษีบ ำรุงท้องที่ 
(   )อ่ืน ๆ : ระบุ ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

  

 



ส่วนที่  3 :  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1.5 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำย

สุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย 
1.6 เจ้ำหน้ำที่ให้กำรบริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

รวดเร็วและเอำใจใส่ 
1.7 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมได้

อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง 
1.8 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรคที่

เกิดข้ึน ได้อย่ำงเหมำะสม 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
2.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก 
ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 
2.2 ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอน มี
ควำมสะดวกรวดเร็ว 
2.3 มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
3.1 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
รับบริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม ที่นั่งรอรับ
บริกำร 
3.2 มี เค รื่ อ งมื อ / อุป กรณ์ /ระบ บ ในกำร
ให้บริกำร 
3.3 อำคำรสถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย 
 

(    ) 
 
 

(    ) 
 

(    ) 
 

(    ) 
 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 
 

(    ) 
 

(    ) 

(    ) 
 
 

(    ) 
 

(    ) 

 
ส่วนที่ 4   :  ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. .................................................... 
 
 
************************************ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถำม************************************ 

 
 


